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ZARAFET VE LUKSUN BIRLESIMINi DENEYIMLEYIN

Istanbul 'un Asya kitasinda bulunan, bes yildizli Wyndham Grand Istanbul Kalamis Marina Hotel, misafirlerine Dogu ile Bat1'nin kesistigi
noktaya zahmetsizce ulagsma imkani saglarken, Kalamis Marina“ya kars1 konumuyla da Marmara Denizi nin nefes kesen manzarasini
sunuyor.

Wyndham Grand Istanbul Kalamis Marina, Istanbul’un en popiiler alisveris noktasi olan Bagdat Caddesi’ne 10 dakikalik yiiriime
mesafesindedir. Misafirler, dliinya markalarinin yer aldig1 magazalardan ilgi ¢ekici mekanlara, gece hayatindan parklara kadar her seyin en
kalitelisine kolaylikla ulasabilmektedirler.

Is ya da tatil seyahatleri i¢in gelen misafirler, diinyanin gézbebegi Istanbul "da konaklarken, uluslararasi standartlarda hizmet sunan
Wyndham Grand Istanbul Kalamis Marina’nin, essiz misafirperverligini tadacaklardir.

Istanbul’un en nezih semtinde bulunan otel, Sabiha Gok¢en Havalimanina 30 km, Istanbul Havalimanina ise 55 km mesafesindedir.
Asya ve Avrupa'y1 deniz tabanindan karayoluyla birlestiren Avrasya Tiineli ile tesise 35 dakikada hizli ve kesintisiz ulagim saglanmaktadir.

KALITE POLITIKAMIZ

Wyndham Hotel Group Diinya’nin en biiyiik ve en ¢ok ¢esitlilik sunan otel sirketidir. Wyndham Hotel Group, katilimc1 otel sayis1 bakimindan
sektoriin en biiyiik otel sadakat ve 6diil programi “Wyndham Rewards”u gururla sunmaktadir.

Biz bu sirketin Tiirkiye’deki en dnemli parcast Wyndham Grand Istanbul Kalamis Marina Hotel olarak, misafirlerimize faydali hizmetler
sunmak amaciyla miikemmeli hedefleyen bir tutumla gergeklestirdigimiz hizmetler ile 6ncelikle tiim misafirlerimizin memnuniyetini arttirmak
i¢in;

v Sagladigimiz iirlin ve hizmetlerde misafir memnuniyetini en iist diizeyde tutmak, misafir geri bildirimlerini etkin bir sekilde yonetmek,
deger yaratmayan iglemleri ortadan kaldirarak kaynaklarin etkin kullanim1 ile zamaninda teslimat yapmak ve siirekli iyilestirmeyi
amaclayan bir Kalite Yonetim Sistemi olusturmak,

v" Kurumumuzda katilime1 ve gogulcu yonetim anlayisinin olusmasini saglamak ve bu amagla tiim proseslerimizde liderligi ve ¢aligan
katilimin1 tegvik etmek,

v" Siirekli gelisim i¢in egitimleri, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri artirmak, bu etkinliklerin sagladig: faydalar konusunda toplumun her
kesiminde farkindalik olusturmak ve tabana yayilmasini saglamak ve bu yolla kurumsal kiiltiirin olusmasini ve oturmasini saglamak,




v' ISO 9001:2015 Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli denetleyerek ve gerekli goriilen iyilestirmeleri gerceklestirerek uygulanabilir
sartlar1 saglamak ve yliriitmek,

v" Uluslararasi standartlar diizeyinde siirdiiriilebilir hizmeti vermek i¢in, kurumumuzdaki tiim siire¢lerde etkin kalite yonetim
sistemleri olusturmak, uygulamak, yiiriitmek,

v Tedarik¢i ve misafirlerimizle ile kurumsal iletisimde teknolojik imkanlar1 kullanarak hizli ve etkin calisma sistemi olusturmaktir.

DEGERLERIMiZ

GUVENILIRLIK

Degerlerimize, hedeflerimize beraber ulagabilecegimize inanmak. Markaya bagli olup sahiplenmek ve iyi bir gelecege tasimak.

MISAFIR ODAKLILIK

Misafir istek ve arzularini bilmek, 6grenmek, takip etmek, oncelikli olarak yapmak ve beklediklerinden daha kaliteli hizmet ile karsilamak,
boylece misafirlerin otelden birer Wyndham Kalamis Dostu' olarak ayrilmasini saglamak.

GULERYUZ VE SAYGI

Karsilikli saygi, giiven ve giiler yiizlii davranis halinde bulunmak.
DURUSTLUK
Seffaf olma, sirdaslik etme, denetime agik olmak.

COZUM ODAKLILIK

Tesisimizin sorunlarini kargasa ortamindan ¢ikararak, etkin ve verimli ¢alisma ortaminda ¢oziime ulastirmak.

MISAFIRPERVERLIK

Misafirlerimizle daima sicak iletisim kurmak, onlar1 evlerinde sevdikleri kisilerle birlikteymis gibi hissettirmek.




EKiP RUHU

Yaygin sorumluluk anlayis1 dahilinde tiim departmanlarin siirekli iletisim halinde oldugu, yonetim destegi ile her alanda basaril
operasyonlar gerceklestirmek ve yillik hedeflerimize en iyi sekilde ulagsmak.

SORUMLULUK

Hizmet sundugumuz misafirlere; servis hizmeti sunarken sorumluluk bilincinden hareketle diiriist davranmak, farkindalik yaratmak

KALITELI HIZMET

Her zaman daha iyisini yapmaya ¢alismak, inanmak ve basarmanin yollarini1 devamli aramak.

INSAN ODAKLILIK

Kalite ve verimliligin temelinin personelimizden geldigine inanmak ve basarmanin yollarin1 devamli aramak.

CEVREYE DUYARLILIK

Cevre ve toplumsal sorumlulugun bilincinde olmak.
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VIiZYONUMUZ

Misafir ve caliganlarina deger veren, kurumsal yonetim anlayisi ve hizmet kalitesiyle sektdrdeki yerini farkl kilan, diinyanin her
bolgesinden gelen misafirlere miikemmel ve kaliteli hizmet sunan, toplum ve ¢evreye karsi sorumluluklarinin bilincinde, degerlerine
sadik, misafirlerine 6zel duygular yasatan, misafir odakli yaklasimi ile en 1yi hizmeti veren, yenilik¢i, sektorde oncii, giivenilir, 6zlenen
markas1 olmak.

MISYONUMUZ
Bir diinya lideri olarak, konaklama ve seyahat sektoriinde, simgelesmis markalar ve 'COUNT ON ME' imzasiyla misafirleri agirlamak.
'Count On Me'

v Misafirlere kars1 sorumluluk hissetmek,

v Her anlamda saygili olmak,

v Tiim deneyimlerimizle onlara harika hizmet sunmak.

v" Giigli bir marka altinda farkl ve nitelikli konaklama, yiyecek ve i¢ecek hizmetleri sunmak.
v" Her yastan misafirimizin biiyiilii anlarini biiyiilii anilara doniistiirmek.

v Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin beklentilerini yerine getirmek, diisiince ve fikirlerinin 6nemsendigini hissettirmek, mutlu ve huzurlu

bir ortam yaratmak.

Sloganimiz;

Nereye giderseniz gidin Wyndham size 'HOSGELDINIZ' diyecektir.




GIDA GUVENLIGI POLITIKASI & HEDEFLER

Wyndham Grand Istanbul Kalamis Marina Hotel olarak faaliyet gdsterdigimiz turizm sektdriinde gida zinciri igindeki iiretilen iiriinlerin,
kaliteli ve giivenli iiriin/hizmet sunarak misafir memnuniyeti Ilkemizden asla vazgegmeden, misafir ihtiyac ve beklentilerini de 6n planda
tutarak:

v Tum faaliyetlerimizde yasal ve diizenleyici otoritelerin koydugu kurallar, ISO 9001:2015, ISO 22000:2018 standartlarinin
kurallarim1 uygulayarak gida glivenliginin siirekliligini saglamak.

v" Tanmimlanmis ve Ol¢iilebilir kalite kriterlerine uygun, fiziksel, kimyasal veya mikrobiyolojik agidan herhangi bir bulagsma olmamas,
insan sagligini tehlikeye sokmayacak: dogal, saglikli, lezzetli, misafir talep ve beklentilerine uygun iiriinlerin iiretilmesini ve
sunulmasini saglamak.

v Her kademede egitimli ve bilingli personel yaklasimini benimsemek ve uygulamak, personelin bilgi ve beceri diizeylerinin
artirilmasi yoniinde siirekli egitim faaliyetlerinde bulunmak,

v Gidanin satin almadan tiiketimine kadar olan siirecleri izlemek, kontrol etmek ve uygunlugunu saglamak.

v Misafir ve ¢alisanlarimiza alerjen ile ilgili bilgilendirme yapmak, etkin bir iletisim ag1 kurmak ve siirdiiriilmesini saglamak,

v" Teknolojik geligsmeleri takip etmek suretiyle isletme verimliligini siirekli arttirmak.

v Kirliligi 6nlemek, atiklar1 miimkiin oldugunca kaynaginda azaltmak veya geri kazanmak ve uygun ¢evre sartlarini saglamak,

v Gida giivenligi ile ilgili konularda, gida zincirinde yer alan tedarik¢i, misafir ve ilgili birimler ile etkin bir Iletisim kurmak ve

stirdiiriilmesini saglamak.







CEVRE POLITIKAMIZ

Wyndham Grand Istanbul Kalamis Marina yonetimi ve ¢alisanlar1 olarak Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda;

v
v
v

Faaliyetlerimizde ¢evre ile olan ilisgkimizi 6n planda tutarak stirdiiriilebilir ¢evre icin stirekli iyilestirmeyi saglamayi,

Ulusal Cevre Mevzuatina tam olarak uymay1 ve uluslararast mevzuati takip etmeyi,

Atiklarimizin Ulusal Atik Mevzuatlar1 dogrultusunda kaynaginda azaltilmasini ve ilgili atik tiirlerini islemeye yetkilendirilmis
isletmeler araciligiyla bertaraf edilmesini saglamayn,

Cevrenin korunmasi konusunda bilinglendirmek amaciyla genis kapsamli egitim faaliyetleri diizenleyerek calisanlarimizin
goriisiinlin alinacagini,

Cevre politikamiza miisteri destegini saglamak amaciyla bilgilendirmeler yapmayi, gelebilecek geribildirimleri siirekli iyilestirme
araci olarak degerlendirmeyi,

Dogal Kaynak kullanimu ile ilgili tasarruf tedbirleri alarak ¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi bu amag¢ dogrultusunda

bilgilendirip yonlendirmeyi,

Enerji kaynaklarinin harcanmasinda tiikenebilir kaynaklar yerine yenilenebilir enerji kaynaklarinin tercih edilmesini saglayacak
caligmalar yapmayi,

Tedarik¢i segimlerimizde ¢evre ile uyumlu iiriin iireten ve hizmet veren isletmeleri tercih edecegimizi,

Stirdiiriilebilir Yonetim Politikalar izleyerek gelecek nesillerin ¢evre ve dogal kaynaklar iizerindeki haklarini koruyacagimizi taahhiit ederiz.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

v

v
v
v

Wyndham Grand Istanbul Kalamis Marina Hotel olarak, giiniimiiz turizm sektdriinde; istihdam yaratan, dogal kaynaklari korumak
ve gelecek nesillere birakmak igin ¢abalayan, birbirinden farkli din, irk ve milliyetler arasinda olan insanlarin birbirlerini daha iyi
anlamasini saglayan, yerel iireticileri destekleyerek iilke ekonomisine katkida bulunan, kiiltiirel mirasi tanitmada son derece dnemli
rol oynayan bir tesis olmamizin bilinciyle;

Turizm isletmelerinin uzun vadede fayda saglamasini, biiyiimeye devam etmek i¢in siirekliligini ve rekabetciligi arttirmayz,
Ziyaretgilerimizin yerel harcama oranini arttirmak da dahil, ev sahibi destinasyona katkiy1 en yliksek seviyeye ¢ikarmayi,

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliga firsat vermeden, savunmasiz gruplarin istismarinin 6nlenmesi i¢in ¢caligsmayi,
ticret ve hizmet kalitesinin artirilmasi da dahil olmak iizere turizm tarafindan yaratilan yerel istihdamin sayisinm1 ve kalitesini
arttirmaya,




v" Yoksullara sunulan firsatlarin, gelirin ve hizmetlerin iyilestirilmesi de dahil olmak tizere turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal
yararin genele adil bir sekilde dagilimini1 gozetmeyi,

v Trk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimcilik yapmadan biitiin ziyaretgilere giivenli ve tatmin edici bir deneyim sunmays,

v' Turizmin diger paydaslari ile goriis aligverisi igerisinde planlama, yonetim ve bélgede turizmin gelisimi konusunda yerel
yOnetimleri siire¢lere dahil etmeyi,

v' Sosyal bozulma ve istismara yol agmadan sosyal yapiya ve kaynaklara, olanaklara, yasam destek sistemlerine erisim de dahil olmak

iizere yerel halkin yasam kalitesini korumay1 ve iyilestirmeyi,

v" Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini korumayi, giiclendirmeyi, ¢evrenin fiziki ve gorsel bakimdan bozulmasini engellemeyi,

v' Dogal alanlarin, habitatin, yaban hayatinin korunmasini desteklemek ve olasi zarar1 asgari diizeye indirmeyi,

v' Turizm firmalarinin ve hizmetlerinin gelisiminde veya isletilmesinde siirh ve yenilenemeyen kaynaklarin kullanimini asgariye indirmeyi,

v" Turizm isletmelerinden veya ziyaretgilerden kaynaklanan hava, su, kara kirliligini ve atik tiretimini asgariye indirmeyi,

v" Tirk halkina 6zgii kiiltiir, gelenek ve tarihsel mirasa saygi duymak ve gii¢lendirmeyi,

v' Yiiriirlikkte bulunan tiim ¢evre kanunlarina, yonetmelik, tiiziik ve diizenlemelerine uymay,

Stirdiiriilebilirlik ilkesiyle misafirlerimiz, ¢calisanlarimiz, tedarikg¢ilerimiz ve paydaslarimizla politikamizi paylasmayi taahhiit ederiz.
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SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCiRi POLITIiKASI

WYNDHAM GRAND ISTANBUL KALAMIS MARINA HOTEL olarak tiim paydaslarimizla giivene dayal, giilii iliskiler kurmak
ve siirdiiriilebilir deger yaratmak i¢gin ¢caba gdsteriyoruz. Is ortaklarimizin ¢evresel, etik ve sosyal standartlara uyumunu gdzetmeyi ve
saglamay1 da baslica sorumluluklarimiz arasinda gormekteyiz. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik yaklagimimiz tiim tedarikg¢ilerimizle
paylasarak, sorumlu bir tedarik zinciri olusturmay1 hedefliyoruz.

Bu yaklasimimiz dogrultusunda tiim tedarik zincirimizde;

v Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimimiz hakkinda farkindalik yaratmak amaciyla bilgilendirme,

v" Satin alma siireglerinde tedarikgilerimizi ¢evresel ve sosyal performanslari agisindan degerlendirme,

v Cevresel ve sosyal etkilerini yoneten ¢alisanlarinin ve toplumun gelisimine 6nem veren is ortaklariyla ¢alisma,

v" Gereklilik saglamasi durumunda yerel tedarikgilerle ¢calisma,

v" Cevre sertifikali, tehdit altindaki tiirlerin kullanimini ve satisin1 yasaklayan tedarikgilerle ¢alisma,

v Yeniden kullanilabilir, iade edilebilir, geri doniistiiriilmiis tiriinler tercih etme,

v Ozellikle plastik ambalaj tiikketiminden kacinma,

v Belirli periyotlarda denetimler yaparak tedarik¢ilerimizle iliskilerimizi iyilestirmeyi ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarini takip etme,

Konularindaki taahhiitlerimizi yerine getirmek icin ¢alistyoruz. Bu kapsamda tedarik¢i ve is ortaklarimizin,

v’ Sirketimizin tiim politikalarina uyumlu hareket etmelerini,

v" Tiim uluslararasi ve ulusal yonetmeliklere uymasini,

v Cocuk is¢i ¢alistirilmamasini, ¢gocuklarin genel ve cinsel somiirli konusunda ortak bir ret ve sifir tolerans politikasi belirten bir
madde eklemesini,

v Irk, dil, din, cinsiyet, medeni, engellilik, yas, sosyal sinif, politik goriis farkliliklarina dayal ayrimeilik yapmamalarini,

v’ Is ortaminda fiziksel istismar, sozlii taciz ve mobbingin hicbir seklini hicbir sartla kabul etmemelerini

v T.C yasalar1 dogrultusunda calisanlarin asgari maas, tatil, sendikalara katilma gibi haklarin1 korumay1 gézetmelerini,

v" Tedarikci denetimleri kapsaminda gerektiginde ¢evre ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyumu gosteren belgeleri seffaf bir
sekilde paylasmalarini,

Bekliyor, kendilerine ilgili konulardaki is birligimizi taahhiit ediyoruz.

11




COCUK KORUMA POLITIKASI

Wyndham Grand Istanbul Kalamis Marina Hotel, cocuklar1 hem genel ve hem de cinsel sémiiriiye kars1 korumayi taahhiit eder. Otelimiz
icinde veya otelimiz etrafinda meydana gelen ¢cocuk istismari ve somiirii olaylarini tespit etmeye, 6nlemeye ve bildirmeye yardimci olacak
benzersiz

konumumuzu anliyoruz. Bu sebeple Cocuk Koruma politikast Wyndham Grand Istanbul Kalamis Marina Hotel personeli i¢in zorunludur.
Politika ihlalleri; olas1 gérevden almalar da dahil disiplin uygulamalarina yol acar. Ayrica Cocuk Koruma Politikas1 Wyndham Grand
Istanbul Kalamis Marina Hotel ve ortaklarmin ¢alistiklar: biitiin durumlarda uygulanmak zorundadir. Is birligi yapilan kurumlar igin
ihlaller varsa is birligi sdzlesmelerinin iptaline ve iliskilerin askiya alinmasina sebep olur. Ilgili durumlarda yasalar dogrultusunda uygun
resmi iglemlere

basvurulur.

Bu politika dogrultusunda,

v Tesis igerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunacak, diisiince ve isteklerini, duygularini rahat¢a ifade edebilecekleri, kendilerini
Ozgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunmayi,

v Her firsatta onlarin kiigiik basarilarin1 kutlamayi, cesaretlendirmeyi, diger ¢ocuklar ile olan iletisimlerinde birbirlerinin
hislerini- diisiincelerini anlamalarini saglayacak yonlendirmelerde bulunmayi,

v Tiim ekibimize, ¢ocuk istismar tiirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal) 6gretmeyi, cocuk istismar1 ihbar etme
uygulamalar1 ve bu kapsamdaki toplumsal yiikiimliiliiklerimizi igeren egitimler vermeyi,

v" Anne-babalarin ¢ocuklarina kars1 tutum ve davraniglarinin, fiziksel-s6zlii-psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin farkinda olmaya, bu
tiir vakalar karsisinda dikkatli olmaya,

v' Tedarik¢ilerimiz ve tageronlarimiz ile yaptigimiz sdzlesmelere, cocuklarin genel ve cinsel somiirii konusunda ortak bir ret ve sifir
tolerans politikas1 belirten bir madde eklemeyi,

v Misafir duyuru panolar1 ve misafir odalarinda bulunan destinasyon kilavuzlarinda gosterildigi iizere, siipheli vakalarin nasil
bildirilecegine dair ilgili bilgi ve yonergeler araciligryla misafirlerimizin bu konudaki farkindaligini arttirmayi,

Bolgemizdeki yerel makamlar ve ¢ocuk koruma kurumlari ile siirekli diyalog halinde olmay1 taahhiit ederiz.
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ISTANBUL SEHIR ODULLERI YILIN IS OTELI
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U.S.NEWS &WORLD REPORT BEST HOTELS RANKINGS
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DEGER ZiNCiRIMiZ

>

7
*

WYNDHAM HOTELS olarak dogal yasama ve insan haklarina saygili, calisan personelini ve tedarikg¢ilerini destekleyen bir is

*,

politikas1 benimsemektedir. Siirekli gelisim adina, ¢alisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla

desteklemekteyiz. Oncelikli olarak calisanlarimzi yiikseltmeyi ve birlikte biiyiimeyi amagliyoruz.

7
X4

*,

Calisanlarimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve giivenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza
indirmek ve is kazalarin1 6nlemek i¢in tiim siire¢lerimizde siirekli iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir.
Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gézetilmeden esit haklardan faydalanmasi, adil iicret politikasi ve

terfi politikamizin herkes i¢in uygulanmasi vazgecilmez kuralimizdir.
%  WYNDHAM HOTELS tiim iiriin ve hizmet siire¢lerinde yasal mevzuat ve gerekliliklere uymay1 ilke edinmistir.
%  Cocuklarin korunmasi i¢in herkesin sorumluluk tagimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin ve ¢ocuklarin her ¢esit zarardan

korunmasinin son derece 6nemli oldugunu ve alakali oldugumuz tiim ¢ocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel
gorevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler 1s181inda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden otellerimiz, her zaman lider olabilmek
i¢cin gereken kararlilig1 gostermekte, siirekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

WYNDHAM HOTELS biinyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odaklilik” prensibine dayanir. Siirekli iyilestirme kapsaminda,

7
X4

*,

misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta asmak adina, sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim
alabilmek i¢in dijital misafir anketleri kullanilmaktadir. Wyndham Rewards ve Medellia programlari sayesinde misafirlere en kisa
siirede geri bildirim yapmay1 ve ¢6ziim odakli calismay1 saglamis bulunmaktayiz. Misafirlerimize giiler yiizlii davranmak, misafirin
bir sikayeti veya istegi oldugunda yetki dahilinde ¢6zmeye ¢alismak, misafirimize tatil i¢in dogru yerde oldugunu hissettirmek tiim

calisanlarimizin ortak amacidir.

*

7
*

Tim birimlerin katilimini saglayarak kurdugumuz Green Team ile siirdiiriilebilirlik caligmalar1 yapmakta ve her yeni donem

*,

i¢cin hedeflerimizi yiikselterek siirekli iyilestirmeler yapmak onceligimizdir.
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SURDURULEBILIRLIK CALISMALARIMIZ

Paylastik¢a biiyiidiigiimiize olan inancimizla,

v' Mutfagimizda biifeden dénen yemek ve ekmekler Beykoz ve Umraniye Sokak Hayvanlar1 Barmagi’na ulastirtyoruz.

v" Yerel yonetimlere destek olabilmek adina Kadikdy Polis Merkezi’ne 6glen yemegi temini sagliyoruz. Gelecek nesillere miimkiin oldugunca
kaynaklarimizi en verimli sekilde birakmak adina tesisimizde bulunan tiim armatiirleri sensorlii olanlarla yeniliyoruz.

v" Otel genelinde bulunan tiim banyo grubu ve spa duslar icin (el duslari, tepe duslari, lavabo bataryalari) perlator takilarak su tiiketimi %25
oraninda aylik bazda diisiis saglanmistir.

v" Otel genelinde bulunan sicak su sistemimizi buhar geri doniistimiinden gelen kondens sicak buhar ile 1sitarak dogalgazda % 40 lik bir azalig
sagliyoruz.
Tiim aydinlatma gruplari hareket sensorlii ve led aydinlatma ile saglanmaktadir.
Tiim sifonlar1 tasarruflu olanlarla degistiriyoruz.

v
v
v" Tlm genel alanlar1, toplant1 salonlar1 da dahil olmak {izere aydinlatmalarini giin 151 LED ile degistirerek elektrik tasarrufu sagliyoruz.
v' Misafir odalarinin pencerelerini 1s1 yalitimli olanlarla degistirerek dogal gaz tiikketimlerimizi diisiiriyoruz.

v

Atiksu Desarj Izin Belgesi ile yasal mevzuatlarda belirtildigi sekilde atik sularimizin bertarafin1 Kadikdy Belediyesi'ne ait atik su
kanallar1 araciligtyla yapiyoruz.

v' Misafir odalarina biraktigimiz ¢evre kartlari ile 2 giinden fazla konaklayacak misafirlerimizin linen degisimlerini onlarin
belirledigi araliklarla gergeklestiriyoruz.

v Tim ¢aliganlarimiza diizenli periyotlarla ¢cevre ve kimyasal kullanima ile ilgili egitimler vererek, tiiketimlerin azaltilmasi

calismalarinda dogrudan katilimlarini saghyoruz.

Wyndham Portal iizerinden tiiketimlerimizi giinliik olarak takip ediyor, aylik olarak Karbon Ayak izi’mizi él¢iiyoruz.

Sifir Atik sertifikamiz ile atiklarimizi ayristirtyor, mevzuatta belirtildigi sekilde, yetkilendirilmis firmalar ile bertaraf ve alimini sagliyoruz.

Sahip oldugumuz Yesil Yildiz belgemiz ile ¢evre bilincimizi arttirtyor, ¢evre yonetimi konusunda kendimizi gelistiriyoruz.

A NI

Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS’lerin (Malzeme Giivenlik Bilgi Formu) tarafimiza

ulasmis olmasi 6nceligimizdir. Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, kullanim miktar1 ve yontemleri, kisisel koruyucu
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donanim gereklilikleri ve Tehlikeli Kimyasal Atik, Sizint1 Vb. Durumlara Miidahale Talimatina gore alinmasi gereken tedbirler konusunda
kimyasali kullanacak ¢aliganimiz1 egitiyoruz.
v" Kimyasal depolarimiz ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara kars1 gerekli 6nlemler alinmis sekildedir. Kimyasal
depolama kimyasalin cinsine, iiretici firmanin depolama talimatina ve yonetmeliklere uygun olarak yapilir. Kimyasallarin giivenli bir
sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alistyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.
v Atik liretimimizi kaynaginda azaltmak i¢in ¢esitli ¢caligmalar yapiyor, misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi geri doniisiim programina katilmaya tesvik
ediyoruz.
v" Tek kullanimlik metal kutu, plastik sise vb. icecekler yerine i¢cecek tiniteleri kullanilarak atik miktarini azaltiyoruz.
v Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik iiriinler yerine biiyiik ambalajli kutu ve kova tiriinler satin alinarak ambalaj atigin1 azaltiyoruz.
v Misafir odalarinda banyo-tuvaletlerde ve genel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklara geciyoruz.
v Kagit tiikketimimizi azaltmak i¢in miimkiin oldugunca yazigsmalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz.
v Kagt tilketimimizi azaltmak i¢in misafirler ile ilgili i¢ yazigmalar1 Medellia tizerinden yapiyoruz
v

Bahge sulama yaparken damla su teknolojisi kullantyoruz
Sosyal sorumlulugun sadece politikalarda yazili kalmamasi adina,

v" Yapacagimiz her katkinin gelecek nesillere nefes olacaginin bilinci ile diizenli periyotlarla TEMA Vakfi’na fidan bagisinda bulunuyoruz.
v" Tiirkiye'nin dogal ve kiiltiirel mirasin1 korumak amaciyla Cekiil Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma vakfina bagista bulunuyoruz.

v’ Israf olma riski tastyan ve bagis standartlarina uygun olan iiriinleri kurtararak ihtiyag sahipleriyle bulusturan Fazla Gida vakfina bagista
bulunduk.

v Her ¢cocugun 6zel ve kiymetli olduguna olan tam inancimizla, belirlemis olduklar talepler dogrultusunda Cocuk Esirgeme Kurumu’na
bagis yapiyoruz. Calisanlarimiza verdigimiz iletisim ve istismar egitimleri ile cocuklarimizin her tiirlii istismardan korunmasi i¢in
farkindaligimizi arttirtyoruz.
v" Herkesin tatil yapma hakkini1 savunarak engelli misafirlerimize konforlu bir deneyim yasatmak i¢in, engelli odalarimizin bakimlarini
diizenli olarak yapiyoruz, tesis i¢inde her alana ulasabilmeleri i¢in kolaylik saglayacak ¢aligmalar yapiyoruz.
v" Dil, din, irk, engellilik gibi durumlarin ayrimeilik konusu olmasina karsi ¢ikarak, tesisimizde bedensel engelli, farkli milletleri ve farkl dili konusan

herkesi istihdam ediyoruz.
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Yasadigimiz cografyanin bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi sebebiyle kiiltiirel miraslarimizi her milletten misafirimize anlatmak igin,

v’ Misafir odalarimizda Istanbul’da bulunan anit, saray, cami gibi tarihi mekanlara ait tablolar1 dekorasyonda kullanryoruz.

v" Consierge hizmetimiz ile misafirlerimizi destinasyonumuzda bulunan miize ve tarihi yerleri gezmeye tesvik ederek kiiltiirel mirasimizin
tanitilmasina katki sagliyoruz.

v" Meniilerimizde Tiirk yemeklerine de yer vererek, mutfagimizi diinyanin begenisine sunuyoruz.

v" Biifelerimizde bakir, giimiis gibi el yapimi sunum malzemeleri ile yoresel el is¢iliginin siirekliligini sagliyoruz
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TUKETIMLERIMIiZ

Tim tiiketimlerimizi gegen yila gore biiyiik 6lclide diisiirdiik. Yeni alacagimiz tedbirler ve hayata gecirecegimiz uygulamalarla tiim
tiikketimlerde 2024 yilinda tasarruf oranimizi arttirmayi1 hedefliyoruz.

KAGIT:

Kagit tiiketimimizi %35 oraninda azalttik.

KAGIT TUKETIMI

W KAGIT TOKETIMI 2022 m KAGIT TUKETIMI 2023
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ELEKTRIK:
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DOGAL GAZ

Otel dolulugumuza ragmen aldigimiz 6nlemler ile gaz tiikketimimizi yilin son 3 ayinda oraninda%40 azalttik.

22




SU

Otel dolulugumuza ragmen aldigimiz 6nlemler ile su tiiketimimizi y1lin son 2 ayinda oraninda%?25 azalttik.
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ATIK YONETIMIi

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi i¢in boliimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli
atik odalarimizda uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun bertarafi veya degerlendirilmesi i¢in lisansli firmalara teslim
ediyoruz.

Bitkisel atik yag: 4690 Kg
Plastik Atik: 1750 Kg
Kagit-Karton: 100 kg

- Metal: 1300 kg

- Cam: 23100 kg

2023 Yilinda lisansli firmalara teslim edilmistir.
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HEDEFLERIMiZ

Enerji verimliligini artirmak icin otellerimizde yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanma hedefi belirleyecegiz

Atik azaltma programlari ile tesislerimizde geri doniisiim oranlarini artirmay1 hedefliyoruz

Su tiiketimini azaltmak i¢in su verimli teknolojilere yatirim yapmak

Yerel topluluklar1 destekleyerek sosyal sorumluluk projelerine daha fazla yatirim yapma amacindayiz
Stirdiiriilebilir turizmi tesvik etmek icin egitim programlarma destek verecegiz

Karbon ayak izimizi azaltmak i¢in ulagim ve tesis operasyonlarindaki emisyonlari izleyip azaltmay1 hedefliyoruz
Dogal habitatlar1 koruma amaciyla yerel ekosistemlere yonelik projeleri destekleyecegiz

Calisanlarimizi siirdiiriilebilirlik konusunda egitmek ve farkindaliklarini artirmak i¢in programlar gelistirecegiz
Otellerimizde kullanilan malzemelerin siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu kaynaklardan gelmesini saglama hedefimiz bulunmaktadir
Sosyal medyada ve diger iletisim kanallarinda siirdiiriilebilirlik bilincini yaymak i¢in kampanyalar diizenleyecegiz
Cevre dostu temizlik malzemeleri kullanimini tegvik etmek ve kendi {irtinlerini gelistirmek

Topluluk projelerine katilimi artirmak ve yerel ekonomiye destek vermek

Misafirleri siirdiiriilebilirlik konusunda egitmek i¢in bilgilendirici materyaller saglamak

Organik ve yerel irtinleri kullanarak stirdiiriilebilir tarimi1 desteklemek

Karbon ayak izini azaltmak i¢in ulagim alternatiflerini tesvik etmek

Plastik kullanimini minimuma indirmek ve plastik alternatiflerine ge¢is yapmak

Calisanlara stirdiiriilebilirlik egitimleri saglamak ve bilin¢lendirme programlar1 diizenlemek

Adil ticaret ilkelerine uymak ve yerel zanaatkarlar1 desteklemek

Su tasarrufu saglamak i¢in suyun tekrar kullanimini optimize etmek

Stirdiiriilebilirlik performansini diizenli olarak degerlendirmek ve seffaf raporlar sunmak

AN NI N NN Y N N N N N N N N N N N U N NN

Otelde kullanilan iirlin ambalajlarini siirdiiriilebilir ve geri doniistiiriilebilir malzemelerle degistirmek
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